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“No meio de toda dificuldade encontra-se
a oportunidade.”

Albert Einstein

“Ndo se gerencia 0 que nao se mede, nao
se mede o0 que nao se define, ndo se define
0 que ndo se entende, e ndo ha sucesso no
gue ndo se gerencia.”

W. E. Deming
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APRESENTACAO

Um dos desafios para as cidades da sociedade pds-moderna € resgatar a nocao de felicidade entre
os cidaddos, onde o bem-estar, a prudéncia, a ética e a justica sejam atributos cultivados e
direcionados ao bem-comum. Perseguir a felicidade, que se desdobra em felicidade individual e
felicidade coletiva na pdlis, segundo Aristételes, implica em conhecer as percepcdes dos
cidadéos, gerar conhecimentos no nivel individual e coletivo e utilizar os conhecimentos gerados
para apoiar a formulacéo, reformulacéo e avaliagcdo de politicas publicas.

Nos ultimos 15 anos, pesquisadores e organizacbes ao redor do mundo vém propondo
indicadores capazes de mensurar, entre outros aspectos, as percepcdes da populacdo nas mais
diversas areas da cidade. Com o desafio de investigar, gerar conhecimento e propor novos
modelos de cidade (empreendedora, criativa, inovadora, inteligente e sustentavel), o Nucleo de
Pesquisa de Dindmicas Empreendedoras da Universidade Federal de Itajubd (NPDE/UNIFEI),
com o apoio da Rede Nossa S&o Paulo, realizou a pesquisa de percepcfes inédita com o objetivo
de construir os Indicadores de Referéncia de Bem-Estar do Municipio de Itajuba — IRBEM,
referentes ao ano de 2016.

O presente relatério tem o objetivo de apresentar os resultados da pesquisa diagndstica realizada
no periodo de julho a novembro de 2016 por meio de instrumento de questionario. Em seguida,
os resultados foram apresentados a comunidade itajubense para reflexdo, discussdo e coleta de
dados qualitativa no 1° Workshop do Projeto IRBEM Itajuba 2016, em dezembro de 2016.

O conhecimento gerado neste relatdrio podera ser utilizado pelos formuladores de politicas
publicas, legisladores, instituicdes governamentais, ndo-governamentais e educacionais
(educacdo infantil, fundamental, média e superior), associacbes empresariais, de classe e
filantropicas, fundacOes, diretdrios e associagcdes estudantis, business startups, entre outras
institui¢des, para multiplas finalidades.

Elzo Alves Aranha
Paulo Henrique dos Santos
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo traz consigo um conjunto de pressdes na sociedade pds-moderna que
tensionam os modelos de gestdo das cidades, estados e paises (GIBB, 2002). Nos ultimos 15
anos, pesquisadores e organizagdes ao redor do mundo procuram propor e operacionalizar
indicadores capazes de mensurar o desempenho de governos, de qualidade dos servicos publicos
e das percepcdes da populacdo nos mais diferentes aspectos (BUDURU e PAL, 2010).

Considerando como objetivo priméario dos programas, projetos e politicas publicas das
cidades a promocdo de prosperidade econdmica e o bem-estar social, os indicadores de
desempenho colaboram para a constru¢cdo de um banco de informagdes visando apoiar no
planejamento das cidades (BUDURU e PAL, 2010; OCDE, 2015). A Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) adverte que as politicas de
desenvolvimento local e regional também devem focar em produtividade e crescimento,
implementadas por meio de programas e investimentos estratégicos (OCDE, 2016).

No Brasil, dentre as experiéncias de operacionalizacdo de indicadores de desempenho de
bem-estar, destaca-se a Rede Nossa Sdo Paulo, uma instituicdo que esta articulada com mais de
700 organizacOes da sociedade civil, de cunho apartidario e inter-religioso. Com o objetivo de
construir um conjunto de indicadores de bem-estar da cidade de S&o Paulo, a Rede Nossa S&o
Paulo langou, em 2009, o Projeto IRBEM (Indicadores de Referéncia de Bem-Estar do
Municipio).

Em parceria com a Rede Nossa S&o Paulo, o Nucleo de Pesquisa de Dinamicas
Empreendedores da Universidade Federal de Itajubd (NPDE/UNIFEI) trouxe o Projeto IRBEM
para 0 municipio de Itajubd, utilizando dos mesmos principios da pesquisa realizada em Séo
Paulo. A consulta publica foi realizada no periodo de 13 de julho a 23 de novembro de 2016,
com a participacdo de 380 pessoas com idade superior a 16 anos, que contribuiram para a
construcdo da primeira base de indicadores de 26 areas da cidade de Itajuba.

A pesquisa ocorreu por meio de questionarios, aplicados a populagéo de diversos bairros da
cidade (57 bairros), e englobando pessoas com poder aquisitivo, trabalho, escolaridade e tempo
de moradia em Itajuba. O questionario é composto de diversas questdes, envolvendo 26 temas. O
respondente atribui a sua percep¢do a cada uma das areas utilizando uma escala de 1 a 10. A
margem de erro estimada da pesquisa realizada é de 5 pontos percentuais para mais ou para

menos, com intervalo de confianga estimado em 95%.
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O relatorio esté estruturado em 4 secfes. A primeira se¢do se dedica a introdugéo do Projeto
IRBEM Itajubd 2016. A secdo seguinte apresenta os aspectos metodolégicos do Projeto. A
terceira secdo apresenta a analise quantitativa dos resultados da consulta publica. Por fim, a

ultima secéo se dedica as consideracdes finais e contribuigdes do Projeto IRBEM Itajuba 2016.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS
A metodologia do Projeto IRBEM Itajubd 2016 consiste de 7 etapas, conforme figura 1. Na
primeira etapa foi realizada a coleta de dados, por meio de questionarios a partir de consulta
publica presencial e online entre 13 de julho e 23 de novembro de 2016, na cidade de Itajuba. O
questionario utilizado para a pesquisa cedido pela Rede Nossa Sdo Paulo estd disponivel no

anexo 1.

Figura 1 — Metodologia do Projeto IRBEM Itajuba 2016.

eé. {:

Coleta de dados
(pesquisaanual e
acompanhamento do
plano de metas/acées)

12 WorkShop
(avaliagdo e reflexéo)

v

22 WorhShop
Plano de metas/ag¢ées para 4 anos (propostas de
(com acompanhamento anual) solugbes e agdes) Relatério Parcial

Buscou-se captar a percepcao da populacdo residente no municipio de Itajuba em 26 areas
de andlise, tais como: saude, educagdo, seguranca, acessibilidade, meio ambiente, entre outros.
Para cada area, foi solicitado que o respondente registrasse a sua percep¢do numa escala de 1 a

10, conforme a figura 2.
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Figura 2 — Exemplo de Resposta do Questionario IRBEM.

1. Secdo 1 - Valores Pessoais e Sociais

Vamos falar sobre os valores pessoais e sociais na cidade de Itajuba. Usando a escalade 1 e 10,
qual € a sua satisfagdo com:

Cultura de Paz e Recusa a Violéncia na Cidade A

Solidariedade: Espirito de Grupo ¢ Respeito ao Outro ¢ a Vida Entre as Pessoas na Cidade i
Responsabilidades Compartilhadas, Consciéncia do Coletivo entre as Pessoas na Cidade 7
Cidadania: Participacio da Populagio na Vida da Cidade, Exercendo Direitos e Deveres 9
Comportamento Etico: Conduta Humana Honesta e Benéfica entre as Pessoas na Cidade 3

[ VP g W W
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Apbs a finalizacdo da coleta de dados, a segunda etapa consistiu da tabulacdo de dados. Na
terceira etapa foi produzido o relatdrio parcial. Na quarta etapa foi realizado o 1° Workshop
IRBEM lItajuba 2016, no dia 14 de dezembro de 2016, das 16h30 as 19h, no Campus Sede da
Universidade Federal de Itajuba. O objetivo do Workshop foi apresentar e refletir sobre os
resultados da pesquisa diagnostica, com a participacdo da populacdo itajubense, respondentes ou
ndo do questionario IRBEM.

A quinta etapa é a realizacdo do 2° Workshop Projeto IRBEM Itajuba 2016, previsto para
mar¢o/2017, com o0s objetivos de:

1. Reunir, através de participacdo popular no evento, propostas de solugdes e acdes para
as areas consideradas prioritarias da cidade de Itajubd;

2. Coletar informacgdes para a formulacdo do plano de metas e acdes anual para 0s
proximos 4 anos (2017-2020);

3. Definir diretrizes e estratégias de acompanhamento para o plano de metas e acdes.

A sexta etapa sera a formulacdo do plano de metas e a¢bes. Por fim, a ultima etapa diz
respeito ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo do plano de metas e acdes. A coleta de
dados nesta etapa com periodicidade anual também permite acompanhar a evolugdo da

mensuracao dos indicadores de bem-estar do municipio ao longo dos préximos anos.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA
A pesquisa publica contou com a participacdo de 380 pessoas, distribuidos em 57 bairros da
cidade de Itajuba, conforme Tabela 1. Os bairros Boa Vista, Medicina, Varginha e Sdo Vicente
abrigam o maior nimero de participantes da pesquisa, correspondendo a 36,32% do nimero total
de respondentes.

Tabela 1 — Distribuicdo Territorial dos Respondentes da Pesquisa.

NUmero de Ndmero de

Bairro Bairro

Respondentes Respondentes
Acude 6 Jardim Lisboa 1
Agua Limpa 1 Medicina 25
Alcides Faria 1 Morro Chic
Anhumas 7 Né&o Informado 4
Ano Bom 3 Nossa Senhora da Agonia 6
Area Nobre 1 Nossa Senhora de Fatima 10
Avenida 14 Novo Horizonte 8
Bahamas 3 Oriente 2
Boa Vista 41 Pedra Preta 1
BPS 7 Piedade 1
Cachoeira Grande 1 Pinheirinho 12
Canta Galo 3 Porto Velho
Cantina 3 Rebourgeon 9
Capituba 2 Retiro (RURAL) 4
Centro 17 Sao Vicente 32
Condominio Vista 1 Santa Helena 5
Verde
Costa Il 2 Santa Luzia 7
Cruzeiro 13 Santa Rita de Cassia 6
Estancia 1 Santa Rosa 13
Estiva 7 Santo Antonio 6
I1héus 1 Santos Dumont 1
Imbel 4 Sao Pedro 3
Jardim Bela Vista 1 Sao Sebastido 7
Jardim Bernadete 1 Varginha 40
Jardim das Colinas 3 Vila Isabel 3
Jardim das Nacdes 1 Vila Poddis 4
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Jardim das Palmeiras 2 Vila Rubens
Jardim Eldorado 5 Vista Verde
Acude 6 Jardim Lisboa

No que diz respeito a escolaridade, 2,89% cursaram até o ensino basico, 4,74% até o ensino

fundamental, 67,36% até o ensino médio e 17,89% chegaram ao ensino superior, conforme

tabela 2. Por tempo de residéncia em Itajuba, 10,53% vivem em Itajuba entre 2 e 5 anos, 9,21%

entre 5 e 10 anos e 70,26% dos respondentes moram em ltajuba ha mais de 10 anos, conforme

tabela 3.

Tabela 2 — Nivel de Escolaridade dos

Tabela 3 — Tempo de Residéncia em Itajuba.

Respondentes.
Nivel de Escolaridade _\umero de % po de Resicencia oro de %
Respondentes e ajuba Respondente

Basico 11 2,89 De 1 a 2 anos 34 8,95
Fundamental 18 4,74 De 2 a 5 anos 40 10,53
Médio 257 67,63 De 5 a 10 anos 35 9,21
Superior 68 17,89 Mais de 10 anos 267 70,26
Pds-Graduacéo 24 6,32 N&o Informado 4 1,05

Na&o Informado 2 0,53

Os resultados da pesquisa diagnéstica sdo apresentados a seguir. Para cada secdo €

apresentado o indicador de bem-estar, numa escala de 1 a 10, conforme exposto na secao

anterior.

Secédo 1: Valores Pessoais e Sociais

Os indicadores de bem-estar obtidos para a Se¢do 1 sdo apresentados no Gréafico 1. Esta

secdo diz respeito aos “Valores Pessoais e Sociais”, abrangendo as seguintes questoes:

1. Cultura de Paz e Recusa a Violéncia da Cidade;

2. Solidariedade: Espirito de Grupo e Respeito ao Outro e a Vida Entre as Pessoas na

Cidade;

3. Responsabilidades Compartilhadas, Consciéncia do Coletivo Entre as Pessoas ha

Cidade;

4. Cidadania: Participacdo da Populacdo na Vida da Cidade, Exercendo Direitos e

8
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Deveres;
5. Comportamento Etico: Conduta Humana Honesta e Benéfica Entre as Pessoas nha
Cidade.

Gréfico 1 — Indicadores dos Temas da Secdo 1
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Indicador

A partir da analise do Gréafico 1, pode-se observar que os indicadores estdo no intervalo
entre 5,00 e 6,00.

Secdo 2: Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia

Na Secdo 2 sdo apresentados os indicadores de bem-estar referentes a “Acessibilidade para
Pessoas Deficientes”. Os resultados obtidos para esta secdo sdo apresentados no Grafico 2, e
dizem respeito a:

1. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nos Transportes Publicos;

2. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nos Espagos Publicos;
3. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nas Calcadas;
4

Inclusdo de Deficientes na Rede Escolar.
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Gréfico 2 — Indicadores dos Temas da Secdo 2
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Os resultados apontam o menor indicador na questdo de Acessibilidade para Pessoas com

Deficiéncia nas Calgadas, cujo indicador foi igual a 4,40. Por outro, o indicador Incluséo de

Deficientes na Rede Escolar obteve a maior média da secdo, igual a 5,33. .

Secdo 3: Aparéncia/Estética

A Secao 3 diz respeito a “Aparéncia/Estética”, sendo constituida de quatro questdes, cuja

mensuracado € apresentada no Gréafico 3. As questBes desta se¢do sdo:

1.

2
3.
4

Conservacao dos Espacos Publicos;
Aparéncia da Sua Cidade (De Modo Geral);
Aparéncia do Seu Bairro;

Conservacdo dos Monumentos Historicos.

10
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Gréfico 3 — Indicadores dos Temas da Secdo 3
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Nesta secdo, o indicador de Aparéncia da Sua Cidade (De Modo Geral) foi superior ao

indicador de Aparéncia do Seu Bairro.

Secdo 4: Assisténcia Social
A secdo 4 diz respeito a “Assisténcia Social” e abrange as questfes de 1 e 3. Os resultados

para esta secdo sdo apresentados no Gréfico 4.
1. A Quantidade de Vagas de Trabalho Oferecidas Para a Populacdo com Maior

Necessidade;
2. Disponibilidade de Servigo Clinico e Terapéutico a Populacdo com Maior Necessidade;

3. Vagas Disponiveis em Abrigos para Populacdo de Rua.

11
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Gréfico 4 — Indicadores dos Temas da Secdo 4
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Nesta secdo, o maior indicador refere-se a Disponibilidade de Servigos Clinicos e

Terapéuticos a Populacdo com Maior Necessidade, com média igual a 4,38, e 0 menor refere-se

a Vagas Disponiveis em Abrigos para Populacdo de Rua com média igual a 3,96. .

Secdo 5: Consumo

A secdo 5 diz respeito ao “Consumo”, cujos valores médio de indicadores de bem-estar séo

apresentados no Gréafico 5. As questdes envolvidas por esta se¢ao sao:

1.

© N o g s~ D

Possibilidade de Consumir Produtos Reciclados e Recarregaveis;

Incentivo ao Consumo Moderado e Sustentavel;

Respeito ao Direito do Consumidor;

Quanto Vocé Consome em Relacdo as Suas Necessidades;

Informag&o Disponivel Sobre o Impacto Ambiental dos Produtos e Empresas;
Durabilidade Material e Cultural dos Produtos;

Qualidade e Quantidade de Publicidade;

Oportunidade Para Consumir Bens Artisticos e Culturais.

12
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Gréfico 5 — Indicadores dos Temas da Secdo 5
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Pode-se observar, a partir do Gréfico 5, que a maior média de indicador refere a Quanto

Consome em Relacdo as Suas Necessidades, com média igual a 6,47 e a menor, se refere ao

Incentivo ao Consumo Moderado e Sustentavel com média igual a 4,24.

Secédo 6: Cultura

Os resultados obtidos para a Secdo 6 dizem respeito a Cultura e sdo apresentados no Gréafico

6. Esta Secdo abrange as seguintes questoes:

1.

2
3
4
5.
6
7

Manifestagdes Artistico-Culturais nas Escolas;
Frequéncia com que Participa de Atividades Culturais;
Proximidade de Centros Culturais;

Proximidade de Bibliotecas Publicas;

Proximidade de Teatros;

Frequéncia com que Visita Museus e Exposicgoes;

Preco das Entradas de Teatros, Shows e Cinema.

13



Ministério da Educacao )
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
Lei n°10.435, de 24 de abril de 2002

NUCLEO DE PESQUISA DE DINAMICAS EMPREENDEDORAS
Gréfico 6 — Indicadores dos Temas da Secdo 6
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4,26

A partir da analise do Gréafico 6 pode-se identificar o maior indicador de bem-estar desta
secdo € ManifestacBes Artisitico-Culturais nas Escolas, com média igual a 5,47. O menor
indicador diz respeito a Frequéncia com que Visita Museus e Exposi¢cdes, com média igual a
2,81.

Secédo 7: Desigualdade Social
A Secdo 7 diz respeito a Desigualdade Social e abrange as questdes de 1 a 6. Os valores

médios de bem-estar desta secdo sdo apresentados no Gréafico 7.
1. Igualdade no Acesso a Educagéo;
Igualdade no Acesso ao Servico de Saude;
Igualdade no Acesso a Oportunidade de Trabalho e Emprego;

2

3

4. Distribuicdo de Renda;

5. Igualdade no Acesso a Justica;
6

Igualdade no Acesso a Moradia.
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Gréfico 7 — Indicadores dos Temas da Sec¢do 7
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Os resultados obtidos desta se¢do apontam para a Igualdade no Acesso a Educacdo, o

indicador de 5,24. Os indicadores Igualdade no Acesso ao Servico de Salde e Igualdade no

Acesso a Oportunidade de Trabalho e Emprego correspondem a 4,16. O Unico indicador desta

secdo que obteve valor médio inferior que 4,00 foi Distribuicdo de Renda, que corresponde a

3,76.

Secdo 8: Educacao

Os indicadores de bem-estar da Secdo 8 sdo apresentados no Gréafico 8. Esta secdo diz

respeito a Educacao, abrangendo as questdes:

1.
2.

G N o g B~ W

Qualificagdo dos Profissionais de Educacgéo nas Escolas;

Quantidade de Vagas em Creches, Pré-Escolas e Escolas em Locais Proximos a Sua
Moradia;

Envolvimento das Familias na Educacdo dos Filhos;

A Adequacéo da Formagdo Educacional para o Acesso ao Mundo do Trabalho;

Acesso ao Ensino Superior de Qualidade;

Formacdo e Condicdes de Trabalho e Estudo dos Profissionais de Educacao;

Promocéo da Cidadania e da Democracia na Educacéo;

Respeito, Valorizacdo e Reconhecimento aos Profissionais de Educacao.
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Gréfico 8 — Indicadores dos Temas da Secdo 8
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Pergunta

Os resultados da Secdo 8 apontam um intervalo dos indicadores de bem-estar entre 4,58 e
6,10. Para esta secdo, 0 maior indicador é de Acesso ao Ensino Superior de Qualidade e 0 menor
consiste Respeito, Valorizacdo e Reconhecimento aos Profissionais de Educacdo. O indicador

referente a Qualificacéo dos Profissionais de Educagdo nas Escolas obteve 5,81.

Secéo 9: Esporte

A Secdo 9 diz respeito a Esporte e apresenta os resultados no Gréafico 9. Esta Secdo abrange
as seguintes questoes:

1. Freguéncia com que Realiza Atividades Esportivas;

2. Proximidade de Equipamentos Publicos para Atividades de Esporte;

3. Frequéncia com que se Praticam Esportes nas Escolas.
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Gréfico 9 — Indicadores dos Temas da Secdo 9
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Pergunta

A Secdo 9 abrange trés questdes cujos indicadores de bem-estar estdo distribuidos dentro de
um intervalo com pequena amplitude. Dentro deste intervalo, Proximidade de Equipamentos
Plblicos para Atividades de Esporte obteve 5,47, enquanto Frequéncia com que Realiza

Atividades Esportivas, é de 4,73.

Secdo 10: Habitacéo
A Secdo 10 diz respeito a Habitacdo e abrange as questes de 1 a 7 e os indicadores séo
apresentados no Gréafico 10.
1. Politicas de Reurbanizacao de Bairros Irregulares;
Oferta de Planos Habitacionais para Todas as Faixas Salariais;
Solugdes Criadas para Moradias em Areas de Risco;

Qualidade da Sua Moradia;

2

3

4. Politicas que Permitem a Aquisi¢do da Casa Propria;

5

6. Quantidade de Pontos de Onibus na Regi&o de Sua Moradia;
7

Oferta e Qualidade do Recolhimento de Esgoto em Sua Casa.
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Gréfico 10 — Indicadores dos Temas da Secéo 10
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Pergunta

O indicador mais baixo foi de 3,81, obtida pela questdo 3, sobre Solu¢des Criadas para
Moradias em Areas de Risco e a maior média foi de 7,34 atribuida & Qualidade da Moradia do
Individuo. Como pode ser visto no Grafico 10, os outros indicadores de bem-estar da Se¢do 10

mantiveram seus valores entre 4,19 e 6,96.

Secdo 11: Inféncia e Adolescéncia
Os resultados da Secdo 11 sdo apresentados no Gréfico 11. Esta Secdo esté relacionada a
Infancia e Adolescéncia e abrange as seguintes questdes:
1. Atendimento as Criancas Vitimas de Violéncia e Risco de Vida;
2. Reintegracdo da Crianca e do Adolescente de Rua na Familia;
3. Funcionamento do Sistema de Garantias de Direitos (Conselho Tutelar, Varas da
Infancia, etc.);

4. Protecdo Oferecida a Infancia e Adolescéncia.

18



Ministério da Educacao )
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
Lei n°10.435, de 24 de abril de 2002

NUCLEO DE PESQUISA DE DINAMICAS EMPREENDEDORAS
Gréfico 11 — Indicadores dos Temas da Secéo 11
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O indicador com menor valor médio da Secdo 11 foi Reintegracdo da Crianca e do
Adolescente de Rua na Familia, com média 4,75. Os indicadores de bem-estar desta se¢do
apresentam valores médios menores que 5,70, sendo o maior 5,69, que esta relacionado ao

Funcionamento do Sistema de Garantias de Direitos (Conselho Tutelar, Varas da Infancia, etc.).

Secdo 12: Juventude
A Secdo 12 diz respeito a Juventude. Os indicadores de bem-estar desta secdo podem ser
encontrados no Gréafico 12. As questbes que envolvem a Secdo 12 sdo:
1. Oportunidade do Primeiro Emprego;
Acesso ao Ensino Tecnico, Profissionalizante e Universitario;

O Grau de Acesso a Informacdes Para os Jovens na Prevencgdo ao Uso de Drogas;

Programas de Prevencdo da Gravidez na Adolescéncia;

2
3
4. Espacgos Culturais e Centros de Juventude nos Bairros;
5
6. O Quanto as Escolas sdo Atrativas Para 0s Jovens;

7

Tratamento dos Policiais aos Jovens.
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Gréfico 12 — Indicadores dos Temas da Secéo 12
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Os indicadores de bem-estar da Secdo 12 estdo distribuidos no intervalo 3,80 e 6,64. O maior
indicador diz respeito ao Acesso ao Ensino Técnico, Profissionalizante e Universitario, com

6,64, e 0 menor sobre Espacos Culturais e Centros de Juventude nos Bairros, com 3,80.

Secdo 13: Lazer e Modo de Vida
A presente secdo esta relacionada ao Lazer e Modo de Vida no municipio de Itajuba. Os

indicadores de bem-estar desta se¢do sdo apresentados no Grafico 13. As questdes relacionadas a
esta secao sdo:

Tempo Disponivel para Lazer;

Frequéncia com que Viaja;

Frequéncia com que tem Contato com a Natureza;

Frequéncia com que faz Atividades Fisicas;

Frequéncia com que L& Jornais, Livros e Revistas;

Frequéncia com que Sai com 0s Amigos;

Frequéncia com que Visita os Familiares;

Frequéncia com que Vai a Clubes ou Espacos de Lazer e Recreagéo;

© © N o gk~ w0 DR

Frequéncia com que Vai ao Cinema.
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Gréfico 13 — Indicadores dos Temas da Secéo 13
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Pergunta

Indicador

Nessa secdo, 0s indicadores de bem-estar se distribuiram dentro de um intervalo
significativo (2,83 - 6,31). A questdo 9, sobre a Frequéncia com que Vai ao Cinema obteve a
média mais baixa desta se¢do. O indicador mais alto foi 7, sobre a Frequéncia com que Visita 0s

Familiares.

Secdo 14: Meio Ambiente
A 147 Secdo propde questdes referentes ao Meio Ambiente do municipio de Itajuba. Os
resultados desta secdo sao apresentados no Grafico 14, envolvendo questdes relacionadas com a:
1. Qualidade de Ar;
Despoluicédo e Preservacdo de Rios Lagos e Represas;
Coleta Seletiva em seu Bairro;
Revitalizacdo e Conservagdo Parques, Pragas e VVarzeas Existentes;
Campanhas de Educacdo Ambiental;
Sua Consciéncia e Responsabilidade Ambiental;
Proximidade de Parques e Areas Verdes;

Controle da Polui¢éo Sonora;

© o N o g Bk~ w DN

Fiscalizacdo da Poluicdo de Veiculos e Industrias;

-
©

Servico de Limpeza Publica e de Terrenos Baldios;
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11. Manutencdo de Bueiros e Galerias e Controle de Enchentes;
12. Quantidade de Areas Verdes na Cidade.

Gréfico 14 — Indicadores dos Temas da Secéo 14
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Pergunta

Dentre os aspectos avaliados, as questdes 1 e 6 apresentaram os indicadores de bem-estar
desta secédo, na ordem de 6,67 e 7,31, respectivamente. No entanto, questdes como as de nimero
5 e 9 obtiveram 4,25 e 4,09, respectivamente. E notavel a discrepancia entre os aspectos 9 e 6,
com uma diferenca superior a 3 pontos, demonstrando que ha um intervalo significativo na

distribuicdo dos indicadores de bem-estar.

Secdo 15: Transporte/Transito/Mobilidade
Na Sec¢do 15 sdo analisados os temas relacionados ao Transporte, Logistica e Mobilidade em

Itajuba. Esta secdo engloba as questdes de 1 a 11, cujos resultados sdo apresentados no Gréafico
15.

Tamanho da Rede de Onibus;

Solugdes para Diminuir o Tréansito da Cidade;

Tempo de Espera nos Pontos de Onibus;

Tempo de Deslocamento na Cidade;

o ~ w np e

Seguranca no Transito;
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Prioridade ao Transporte Coletivo no Sistema Viério;
Qualidade das Calcadas;

Tarifas do Transporte Publico;

© © N o

Quantidade de Ciclovias na Cidade;
10. Pontualidade dos Onibus;

11. Respeito ao Pedestre;

Gréfico 15 — Indicadores dos Temas da Secéo 15
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Pergunta

A partir do Gréfico 15, constata-se que dos indicadores analisados nenhum alcangou um
patamar superior a 5,00. Dentre 0s aspectos podemos ressaltar o Tempo de Deslocamento na

Cidade, que obteve 4,75. Por outro lado, a questdo Tarifas do Transporte Publico obteve 2,81.

Secéo 16: Rela¢bes Humanas

A Sec¢do 16 abrange os temas relacionados as Relagbes Humanas no municipio de Itajuba.
Os resultados desta secdo sdo apresentados no Grafico 16, e dizem respeito as seguintes
questdes:

1. Relagdo com a Familia;

2. Relagdo com seus Amigos;

3. Respeito aos Direitos Humanos;
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4. Relagcdo com a sua Comunidade (do Bairro, religiosa, etc.);
5. Frequéncia com que Pratica A¢des Voluntarias e Comunitérias;

6. Politicas de Combate a Qualquer tipo de Discriminacao;

Gréfico 16 — Indicadores dos Temas da Secéo 16
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Pergunta

Nesta secdo, conforme apresentado no Grafico 16, pode-se constatar um intervalo de
amplitude significativo na distribuicdo dos indicadores de bem-estar. Enquanto a questdo
correspondente a Relacdo com os Amigos obteve 8,01, a questdo Frequéncia com que Pratica

Acdes Voluntérias e Comunitarias foi de 4,89.

Secdo 17: Religido e Espiritualidade

A Secéo 17 do questionario trata-se da area de Religido e Espiritualidade. Esta area de estudo
busca propor uma reflex@o sobre as questfes de 1 a 6. Os resultados obtidos sdo apresentados no
Gréfico 17.

1. Convivéncia Harmoniosa entre as Diferentes Religides;

2. Educacéo Religiosa nas Familias;

3. Respeito a Espiritualidade Autdbnoma (caminho pessoal);

4. Grau de Coeréncia da sua Vida em Relacdo aos Ensinamentos Religiosos;

5

Sua Pratica Religiosa;
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Politicas de Separacdo entre Religido e Estado.

Gréafico 17 — Indicadores dos Temas da Secao 17
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Ao analisar o Grafico 17, pode-se observar que, dentre 0s 6 aspectos analisados, 0 menor

indicador se refere a Politicas de Separacao entre Religido e Estado, com 5,52. Por outro lado,

as questdes referentes aos demais topicos mantiveram seus valores proximos a 6,50.

Secdo 18: Saude
Os resultados obtidos para a Secdo 18 sdo apresentados no Grafico 18. Esta secdo do

questionario diz respeito a Satde, com o maior nimero de questdes, enumeradas de 1 a 14.
1.

© N o o B~ DN

Tempo Médio entre a Marcacéao e Realizacdo de Consultas;

Os Cuidados que tem com sua Salde;

Os Cuidados que tem com sua Alimentacéo;

Tempo Médio entre a Marcacdo e Realizacao de Exames;

A Facilidade para Agendar Consultas, Retornos, Exames e Resultados;
Qualidade e Humanizagdo da Assisténcia nos Postos e Hospitais;

Proximidade de Hospitais;

Tempo Médio entre a Marcacdo e Realizacdo de Procedimentos mais Complexos

(Cirurgias e Exames Especializados);
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Proximidade de Postos de Saude;
Proximidade de Pronto Socorro;
Fiscalizacdo Sanitaria e Ambiental;
Campanhas de Vacinagéo;
Qualidade de seu Sono;

Politicas Publicas em Rela¢do ao Aborto.

Gréfico 18 — Indicadores dos Temas da Secéo 18
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Pergunta

Ao analisar o gréfico 18, pode-se observar que nas 14 questdes analisadas 0 menor indicador

se refere a0 Tempo Médio entre a Marcacdo e Realizacdo de Procedimentos mais Complexos

(Cirurgias e Exames Especializados), igual a 3,49.

Secéo 19: Seguranga
A Secdo 19 do questionario trata-se da area de Seguranga. Esta sec¢do engloba as questbes de

1a7. Os resultados obtidos sdo apresentados no Grafico 19.

1. Seguranca na Cidade;

2. Seguranga em seu Bairro;

3. Ronda Policial;

4. lluminacéo Pdblica;
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5. Qualidade e Humanizagéo do Atendimento dos Policiais;
6. A Seguranca de seus Filhos/ Familiares;

7. Remuneracdo dos Policiais.

Gréfico 19 — Indicadores dos Temas da Secéo 19
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Pergunta

Indicador

A partir do Gréafico 19 é possivel constatar que dentre as sete questdes analisadas 0 menor
indicador se refere a Ronda Policial com 4,29. Por outro lado, as questdes referentes as questdes
1, 2,5, 6 e 7 estdo proximos a 5. Dentro desta secdo, a questdo lluminacao Publica apresenta a

maior média, 5,68.

Secéo 20: Sexualidade
A Secdo 20 é referente ao tema Sexualidade no municipio de Itajuba. Os resultados obtidos
para esta secdo sdo apresentados no Gréfico 20. Abordou-se, nesta sec¢do, as seguintes questoes:
1. Papel dos Pais na Orientagdo Sexual dos Filhos;
Seu Relacionamento Amoroso;
Estabilidade dos Relacionamentos Amorosos;
Educacéo Sexual Orientada nas Escolas;

Programas de Prevencéo de Gravidez Indesejada;

o o~ w D

Acesso as Informacdes sobre Sexualidade;
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7. Manutencdo da Proibi¢do do Aborto.

Gréfico 20 — Indicadores dos Temas da Secao 20
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Pergunta

Indicador

Os indicadores de bem-estar desta se¢do encontram-se no intervalo 4,65 e 7,38. A questéo 2,
referente ao Seu Relacionamento Amoroso, obteve 7,38. Por outro lado, o menor indicador da

Secdo 20 é 4,65, referente a questdo 7, Manutencéo da Proibicdo do Aborto.

Secdo 21: Tecnologia da Informacéo

A 212 secdo de estudo aborda o tema Tecnologia da Informacdo. Os resultados sdo
especificados no Gréafico 21. A se¢do faz referéncia aos seguintes indicadores:

1. Acesso a Internet;

2. Quantidade de Servigos (Publicos e Privados) que Podem ser Agendados pela Internet;

3. Proximidade de Telecentros, Infocentros e Lan Houses;

4. Disponibilidade de Agendamento de Consultas Médicas pela Internet;

5. Politicas Pablicas e Gratuitas para o0 Acesso a Internet.
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Gréfico 21 — Indicadores dos Temas da Secéo 21
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Pergunta

A anélise dos indicadores dessa secdo revela que o intervalo de resultados é 3,72 € 6,81. O
menor indicador da Secdo 21 é igual a 3,72, referente a questdo 4, que aborda a Disponibilidade
de Agendamento de Consultas Médicas pela Internet. Por outro lado, a questdo 1, que aborda o

Acesso a Internet, obteve 6,81.

Secdo 22: Terceira ldade
A secdo 22 envolve aspectos da Terceira Idade no municipio de Itajuba e o Gréafico 22

apresenta os resultados desta secdo. As questdes avaliadas dentro do tema Terceira Idade séo:
1. Atividades Culturais, Esportivas e Recreativas para a Terceira ldade;
2. Atendimento Especializado em Salde para Terceira Idade;
3. Respeito a Terceira Idade;
4. Cursos para a Terceira ldade;
5. Oportunidades de Trabalho para a Terceira Idade.
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Gréfico 22 — Indicadores dos Temas da Secéo 22
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Indicador

Os indicadores de bem-estar dessa Secdo estdo no intervalo 3,42 e 5,34. Dentre todos 0s

indicadores o que obteve a menor média é o referente as Oportunidades de Trabalho para a

Terceira ldade, o qual obteve 3,42. O maior indicador de bem-estar desta secdo é o referente ao

Respeito a Terceira Idade e corresponde a 5,34.

Secédo 23: Trabalho
A Secdo 23 esta relacionada ao Trabalho. Esta secdo diz respeito as questdes de 1 a 6. Os

resultados obtidos sdo apresentados no Grafico 23.

1.

S e o

Seu Trabalho Atual;

O Equilibrio entre o Seu Trabalho e sua Vida Pessoal,;
Condig0es de seu Trabalho;

Sua Perspectiva de Futuro/Crescimento/Carreira;

Sua Renda;

Sua Oportunidade de Formacao Profissional.
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Gréfico 23 — Indicadores dos Temas da Secéo 23
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Pergunta

Ao analisar o Gréafico 23, pode-se observar que dentre as seis questdes analisadas 0 menor
indicador obtido se refere a Sua Renda, igual a 5,21. Os indicadores referentes aos Trabalho
Atual, Equilibrio entre o Seu Trabalho e sua Vida Pessoal e Condi¢bes de seu Trabalho sédo
proximos de 6,5. Dentro desta secdo, a questdo referente a Perspectiva de

Futuro/Crescimento/Carreira apresenta o maior indicador de bem-estar, igual a 7,2.

Secdo 24: Transparéncia e Participacdo Politica

A Secdo 24 esté relacionada a Transparéncia e Participacdo Politica. Esta secéo diz respeito
as questdes de 1 a 9. Os resultados obtidos sdo apresentados no Grafico 24.

1. Punicdo a Corrupcao;

Transparéncia dos Gastos e Investimentos Publicos;
Honestidade dos Governantes;
Acompanhamento das Agdes dos Politicos Eleitos;
O Acesso as Informac6es no Portal da Prefeitura na Internet;
Acesso as Informagcdes Uteis por Telefone e pela Internet;
Participacdo Popular em Conselhos de Bairro;

© N o o~ D

Seu Grau de Conhecimento dos Espacos de Participacdo Politica pelos Meios de

Comunicacéao Populares;
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9. Obrigatoriedade do Voto.

Grafico 24 — Indicadores dos Temas da Secdo 24
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Ao analisar o Gréafico 24, pode-se observar que dentre as nove questdes analisadas 0 menor
indicador se refere a Honestidade dos Governantes, com 3,14. A questdo Obrigatoriedade do
Voto apresenta o maior indicador de bem-estar, igual a 5,47. Tem-se ainda dentro da secdo 0s
indicadores de Transparéncia dos Gastos e Investimentos Publicos, Acompanhamento das Acdes
dos Politicos Eleitos, Participacdo Popular em Conselhos de Bairro, Puni¢do a Corrupcao e o
Grau de Conhecimento dos Espacos de Participacdo Politica pelos Meios de Comunicacao

Popular, que obtiveram préximos ao patamar de 3,60.

Secéo 25: Relagdo com 0s Animais
A Secdo 25 esta relacionada & Relagcdo com os Animais. Esta se¢do diz respeito as questdes

de 1 a 4. Os resultados obtidos sdo apresentados no Grafico 25.
1. Forma como Sao Tratados os Animais;
2. Politicas e Campanhas para Evitar o Abandono de Caes e Gatos;
3. Convivéncia com Animais Domeésticos;

4. Respeito aos Animais.
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Gréfico 25 — Indicadores dos Temas da Secéo 25
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Ao analisar o grafico 25, pode-se observar que dentre as 4 questbes analisadas o menor
indicador se refere as Politicas e Campanhas para Evitar o Abandono de Cées e Gatos, com
4,44. Os indicadores referentes a Convivéncia com Animais Domésticos e Respeito aos Animais

foram acima de 6,6.

Secéo 26: Satisfacdo Geral

Por fim, a Ultima se¢do do relatério engloba apenas uma questéo, relacionada ao indicador de
bem-estar de Satisfacdo Geral com a qualidade de vida no municipio de Itajuba. Os resultados
obtidos para esta secdo apontam um indicador de bem-estar de Satisfacdo Geral igual a 7,02,

como apresentado no Grafico 26.
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Gréfico 26 — Indicador do Tema da Sec¢éo 26
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa integram pela primeira vez no municipio de Itajuba, uma base de
dados de indicadores de bem-estar. O levantamento dos Indicadores de Bem-Estar do Municipio
(IRBEM) de Itajubd, referentes ao ano de 2016 contribui em diversas direcGes. Destacaremos
aqui somente trés contribuicdes. Primeiro, contribui para a constru¢cdo do banco de dados de
indicadores de referéncia de bem-estar do municipio de Itajuba. Particularmente, sendo um banco
de dados construido sob a otica dos moradores da cidade de Itajubd, permite revelar as
potencialidades e fragilidades pela percepcdo dos moradores do municipio nas mais diversas
areas.

Segundo, contribui para estabelecer um conjunto de métricas que permitem comparar,
avaliar, analisar e aprender a partir dos resultados obtidos, e ao longo do tempo e espacos do
municipio. Por fim, contribui para fomentar o surgimento de novos sistemas e ferramentas de
comunicagédo, por meio de indicadores de referéncia de bem-estar entre os cidaddos que residem

na cidade.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO DA PESQUISA

1. Secdo 1 - Valores Pessoais e Sociais
Vamos falar sobre os valores pessoais e sociais na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:
1.1. Cultura de Paz e Recusa a Violéncia na Cidade
1.2. Solidariedade: Espirito de Grupo e Respeito ao Outro e a Vida Entre as Pessoas na Cidade
1.3. Responsabilidades Compartilhadas, Consciéncia do Coletivo entre as Pessoas na Cidade
1.4. Cidadania: Participacéo da Populagdo na Vida da Cidade, Exercendo Direitos e Deveres
1.5. Comportamento Etico: Conduta Humana Honesta e Benéfica entre as Pessoas na Cidade

2. Secdo 2 - Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
Vamos falar sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e
10, qual é a sua satisfacdo com:
2.1. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nos Transportes Pablicos
2.2. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nos Espagos Publicos
2.3. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia nas Calgadas
2.4. Inclusdo de Deficientes na Rede Escolar

3. Secdo 3 - Aparéncia/ Estética
Vamos falar sobre a aparéncia e estética da cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagéo
com:
3.1. Conservacao dos Espacos Publicos
3.2. Aparéncia da sua Cidade (de modo geral)
3.3. Aparéncia do seu Bairro
3.4. Conservacdo dos Monumentos Historicos

4. Secdo 4 - Assisténcia Social
Vamos falar sobre a assisténcia social na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfacdo
com:;
4.1. A Quantidade de VVagas de Trabalho Oferecidas para a Populagdo com Maior Necessidade
4.2. Disponibilidade de Servico Clinico e Terapéutico a Populagdo com Maior Necessidade
4.3. Vagas Disponiveis em Abrigos para Populacdo de Rua

5. Secdo 5 - Consumo
Vamos falar sobre o consumo na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual € a sua satisfacdo com:
5.1. Possibilidade de Consumir Produtos Reciclados e Recarregéaveis
5.2. Incentivo ao Consumo Moderado e Sustentavel
5.3. Respeito ao Direito do Consumidor
5.4. Quanto Vocé Consome em Relacgdo as Suas Necessidades
5.5. Informagdo Disponivel Sobre o Impacto Ambiental dos Produtos e Empresas
5.6. Durabilidade Material e Cultural dos Produtos
5.7. Qualidade e Quantidade de Publicidade
5.8. Oportunidades para Consumir Bens Artisticos e Culturais

6. Secdo 6 — Cultura
Vamos falar sobre a cultura na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com:
6.1. ManifestacBes Artistico-Culturais nas Escolas
6.2. Frequéncia com que Participa de Atividades Culturais
6.3. Proximidade de Centros Culturais
6.4. Proximidade de Bibliotecas Publicas
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6.5. Proximidade de Teatros
6.6. Frequéncia com que Visita Museus e Exposicoes
6.7. Preco das Entradas de Teatros, Shows e Cinemas

Secdo 7 - Desigualdade Social
Vamos falar sobre a desigualdade social na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfacao
com:
7.1. Igualdade no Acesso a Educacdo
7.2. lgualdade no Acesso ao Servigo de Saude
7.3. lgualdade no Acesso a Oportunidade de Trabalho e Emprego
7.4. Distribuicdo de Renda
7.5. lgualdade no Acesso a Justica
7.6. lgualdade no Acesso a Moradia

Secdo 8 — Educacéo

Vamos falar sobre a educacéo na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com:
8.1. Qualificacéo dos Profissionais de Educagéo nas Escolas

8.2. Quantidade de Vagas em Creches, Pré-Escolas e Escolas em Locais Proximos & Sua Moradia

8.3. Envolvimento das Familias na Educagéo dos Filhos

8.4. A Adequacéo da Formacdo Educacional para o Acesso ao Mundo do Trabalho

8.5. Acesso ao Ensino Superior de Qualidade

8.6. Formacdo e Condi¢des de Trabalho e Estudo dos Profissionais de Educagédo

8.7. Promocé&o da Cidadania e da Democracia na Educacéo

8.8. Respeito, Valorizacdo e Reconhecimento aos Profissionais de Educacédo

Secdo 9 — Esporte
Vamos falar sobre o esporte na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com:
9.1. Frequéncia com que Realiza Atividades Esportivas
9.2. Proximidade de Equipamentos Publicos para Atividades de Esporte
9.3. Frequéncia com que se Praticam Esportes nas Escolas

Secédo 10 — Habitacédo

Vamos falar sobre a habitacéo na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com:
10.1. Politicas de Reurbanizacdo de Bairros Irregulares

10.2. Oferta de Planos Habitacionais para Todas as Faixas Salariais

10.3. Solugdes Criadas para Moradias em Areas de Risco

10.4. Politicas que Permitem a Aquisi¢do da Casa Propria

10.5. Qualidade da Sua Moradia

10.6. Quantidade de Pontos de Onibus na Regi&o de sua Moradia

10.7. Oferta e Qualidade do Recolhimento de Esgoto em sua Casa

Secdo 11 - Infancia e Adolescéncia
Vamos falar sobre a infancia e adolescéncia na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:
11.1. Atendimento as Criancas Vitimas de Violéncia e Risco de Vida
11.2. Reintegracdo da Crianga e do Adolescente de Rua na Familia
11.3. Funcionamento do Sistema de Garantias de Direitos (Conselho Tutelar, Varas da Infancia, etc.)
11.4. Prote¢do Oferecida & Infancia e Adolescéncia

Secdo 12 — Juventude

Vamos falar sobre a questdo da juventude na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:
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12.1. Oportunidade do Primeiro Emprego

12.2. Acesso ao Ensino Técnico, Profissionalizante e Universitario

12.3.0 Grau de Acesso a Informag@es para 0s Jovens na Prevencdo ao Uso de Drogas
12.4. Espacos Culturais e Centros de Juventude nos Bairros

12.5. Programas de Prevencdo da Gravidez na Adolescéncia

12.6. 0 Quanto as Escolas sdo Atrativas para os Jovens

12.7. Tratamento dos Policiais aos Jovens

13. Secéo 13 - Lazer e Modo de Vida
Vamos falar sobre as questdes de lazer e modo de vida na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a
sua satisfacdo com:
13.1. Tempo Disponivel para Lazer
13.2. Frequéncia com que Viaja
13.3. Frequéncia com que tem Contato com a Natureza
13.4. Frequéncia com que Faz Atividades Fisicas
13.5. Frequéncia com que Lé Jornais, Livros e Revistas
13.6. Frequéncia com que Sai com 0s Amigos
13.7. Frequéncia com que Visita os Familiares
13.8. Frequéncia com que Vai a Clubes ou Espacos de Lazer e Recreacdo
13.9. Frequéncia com que Vai ao Cinema

14. Secdo 14 - Meio Ambiente
Vamos falar sobre 0 meio ambiente na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfacdo
com:;
14.1. Qualidade de Ar
14.2. Despoluicdo e Preservacdo de Rios Lagos e Represas
14.3. Coleta Seletiva em seu Bairro
14.4. Revitalizagdo e Conservacgdo Parques, Pragas e Varzeas Existentes
14.5. Campanhas de Educa¢do Ambiental
14.6. Sua Consciéncia e Responsabilidade Ambiental
14.7. Proximidade de Parques e Areas Verdes
14.8. Controle da Poluicdo Sonora
14.9. Fiscalizag@o da Poluicdo de Veiculos e Inddstrias

14.10. Servico de Limpeza Publica e de Terrenos Baldios
14.11. Manutengdo de Bueiros e Galerias e Controle de Enchentes
14.12. Quantidade de Areas Verdes na Cidade

15. Secdo 15 - Transporte/ Transito — Mobilidade
Vamos falar sobre as questfes de transporte e transito na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a
sua satisfacdo com:
15.1. Tamanho da Rede de Onibus
15.2. Solugdes para Diminuir o Transito da Cidade
15.3. Tempo de Espera nos Pontos de Onibus
15.4. Tempo de Deslocamento na Cidade
15.5. Seguranga no Trénsito
15.6. Prioridade ao Transporte Coletivo no Sistema Viario
15.7. Qualidade das Calcadas
15.8. Tarifas do Transporte Publico
15.9. Quantidade de Ciclovias na Cidade
15.10. Pontualidade dos Onibus Respeito ao Pedestre

16. Secdo 16 - Relagdes Humanas
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Vamos falar sobre as relagdes entre as pessoas na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:

16.1. Relagdo com a Familia

16.2. Relagdo com seus Amigos

16.3. Respeito aos Direitos Humanos

16.4. Relagéo com a sua Comunidade (do Bairro, Religiosa, etc.)

16.5. Frequéncia com que Pratica A¢des Voluntarias e Comunitarias

16.6. Politicas de Combate a Qualquer tipo de Discriminacdo

Secdo 17 - Religido e Espiritualidade

Vamos falar sobre a religido e espiritualidade na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:

17.1. Convivéncia Harmoniosa entre as Diferentes Religides

17.2. Educagdo Religiosa nas Familias

17.3. Respeito a Espiritualidade Autdnoma (caminho pessoal)

17.4. Grau de Coeréncia da sua Vida em Relacdo aos Ensinamentos Religiosos

17.5. Sua Pratica Religiosa

17.6. Politicas de Separacédo entre Religido e Estado

Secdo 18 — Saude

Vamos falar sobre as questdes da salde na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfacdo
com:

18.1. Tempo Médio entre a Marcagdo e Realizagdo de Consultas

18.2. Os Cuidados que tem com sua Salde

18.3. Os Cuidados que tem com sua Alimentacéo

18.4. Tempo Médio entre a Marcacgdo e Realizagdo de Exames

18.5. A Facilidade para Agendar Consultas, Retornos, Exames e Resultados

18.6. Qualidade e Humanizacdo da Assisténcia nos Postos e Hospitais

18.7. Proximidade de Hospitais

18.8. Tempo Médio entre a Marcagdo e Realizacdo de Procedimentos mais Complexos (Cirurgias e Exames
Especializados)

18.9. Proximidade de Postos de Saude

18.10. Proximidade de Pronto Socorro

18.11. Fiscalizagdo Sanitaria e Ambiental
18.12. Campanhas de Vacinacéao

18.13. Qualidade de seu Sono

18.14. Politicas Publicas em Relagdo ao Aborto

Secdo 19 — Segurancga
Vamos falar sobre a seguranca na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com:
19.1. Seguranca na Cidade
19.2. Seguranga em seu Bairro
19.3. Ronda Policial
19.4. lluminag&o Publica
19.5. Qualidade e Humanizagéo do Atendimento dos Policiais
19.6. A Seguranga de seus Filhos/ Familiares
19.7.Remuneracdo dos Policiais

Secdo 20 — Sexualidade

Vamos falar sobre as questdes da sexualidade na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:

20.1. Papel dos Pais na Orientacdo Sexual dos Filhos
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20.2. Seu Relacionamento Amoroso

20.3. Estabilidade dos Relacionamentos Amorosos

20.4. Educacdo Sexual Orientada nas Escolas

20.5. Programas de Prevencdo de Gravidez Indesejada

20.6. Acesso as InformacGes sobre Sexualidade

20.7. Controle sobre a Exploracéo Publicitaria da Sexualidade
20.8. Manutencéo da Proibicdo do Aborto

Secdo 21 - Tecnologia da Informacéo

Vamos falar sobre as questdes da tecnologia da informag&o na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10,
qual € a sua satisfacdo com:

21.1. Acesso a Internet

21.2. Quantidade de Servigos (Publicos e Privados) que Podem ser Agendados

21.3. Proximidade de Telecentros, Infocentros e Lan Houses

21.4. Disponibilidade de Agendamento de Consultas Médicas pela Internet

21.5. Politicas Publicas e Gratuitas para 0 Acesso a Internet

Secdo 22 - Terceira Idade

Vamos falar sobre as questdes relacionadas a terceira idade na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10,
qual € a sua satisfacdo com:

22.1. Atividades Culturais, Esportivas e Recreativas para a Terceira Idade

22.2. Atendimento Especializado em Salde para Terceira Idade

22.3. Respeito a Terceira Idade

22.4.Cursos para a Terceira Idade

22.5. Oportunidades de Trabalho para a Terceira Idade

Secdo 23 — Trabalho
Vamos falar sobre o trabalho na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua satisfagdo com:
23.1. Seu Trabalho Atual
23.2.0 Equilibrio entre o Seu Trabalho e sua Vida Pessoal
23.3. Condicdes de seu Trabalho
23.4. Sua Perspectiva de Futuro/ Crescimento/ Carreira
23.5.Sua Renda
23.6. Sua Oportunidade de Formacéo Profissional

Sec¢do 24 - Transparéncia e Participagdo Politica

Vamos falar sobre transparéncia e participacao politica na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é
a sua satisfacdo com:

24.1.Punicdo a Corrupgdo

24.2. Transparéncia dos Gastos e Investimentos Publicos

24.3. Honestidade dos Governantes

24.4. Acompanhamento das Ag¢des dos Politicos Eleitos

24.5.0 Acesso as Informagdes no Portal da Prefeitura na Internet

24.6. Acesso as Informacdes Uteis por Telefone e pela Internet

24.7. Participacdo Popular em Conselhos de Bairro

24.8. Seu Grau de Conhecimento dos Espacos de Participacdo Politica pelos Meios de Comunica¢do Populares

24.9. Obrigatoriedade do Voto

Secdo 25 - Relagdo com Animais
Vamos falar sobre a relagdo com animais na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual é a sua
satisfacdo com:
25.1. Forma como S&o Tratados os Animais
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25.2. Politicas e Campanhas para Evitar o Abandono de Cées e Gatos
25.3. Convivéncia com Animais Domésticos
25.4. Respeito aos Animais

26. Secdo 26 - Satisfacdo Geral
Vamos falar sobre a satisfacao geral na cidade de Itajuba. Usando a escala de 1 e 10, qual ¢ a sua satisfacéo
com:
26.1. Classifique sua Qualidade de Vida de um Modo Geral:
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